IBM Deutschland: on demand Helpdesk SD2 fur KMU's

[BEM Deutschland bietet jetzt mit dem Helpdesk Produkt "SolveDirect
ServiceDesk SD2' eine on demand IT-5ervice Management Lisung flir Klain- Business

und Mittelbetriebe an. Parlnér

Helpdesk Management on demand - implementiert innerhalb weniger Tage. Mit diesem Angebot wendet
sich IBM nun schwerpunktmabio an Klegin- und Mittelbetriebe in Deutschland: Es fallen keine Kosten far
die Anschaffung won Hardware oder Software an - innerhalb weniger Tage wird das Helpdesk System
produktiv genutzt. Die ITIL-gerechte [mplementierung und Einschulung kommt von [BM, die
international bewahrte Technologie von Solvelirect. Systemvoraussetzunag: Internetzugang. Die
Helpdesk Lisung 502 ist skalierbar: Wenn die Anforderungen ans Helpdesk steigen, werden einfach
weiters Funktionen oder User freigeschaltet und stehen sofort zur Verflguna.

Matthias Safer, zustandig fur das Produktmanagement im Bereich Infrastruktur Dienstleistungen bei
[EM Global Services in der Central Region, berichtet:

“Kostan sparen und schiznke AhlSufe - das sind momentan Schizgworte dia auch fiir
Klain- und Mittabatrishe anorm wichtig sind. Daher bistan wir in Partnarschaft mit
Saolvelurect die effiziente und kostenglnstige Helpdesk Lasung 502 an, die mit dan
Sarvicemanagemant-Anfordarungen an das Unternshmen ‘mitwachsan’ kann. 502 st
modular aufgebaut, ist innerhalb waniger Tage implementierbar und wird dber
Standard-Internatbrowsear gaenutzt, Zusatzfunktionen wie Inventarvernwaltung odar
Wissansdatanbank kinnen rasch und budgetfreundiich dazugeschaltan warden.

Mit 502 haban wir ain Angshat flir alla Untarnshman im Klain- und

Mittelhetriehsherach, die schnell und kostengilinstig mehr Transparenz in ihren Helpdesk und ihr
Inwantar bringan wollan = beguem per Intarnet und anfach an demand.”




