Helpdesk on demand: 6.500 Mitarbeiter flir 5 Linder in 4 Wochen bel Wiistenrot
Datenservice

Die Wlstenrot Datenservice GmbH, Salzburg [Ostamaich), erstalit und batraibt
WUStenrﬂt die Versicherungs- und Bausparapplikationen fir den Wistenrot-Konzem in den
Lindarmn Ostemraich, Tschechizn, Slowaksl, Ungam wnd Kroatien, Meben dam
Applikationsbetrieb wird auch die IT-Infrastruktur fir 6.500 AuBen- und
Innendienstmitarbelter sowie fr rund 1.000 frale Makler betrieben,

Um e=ine konsolidienie Managemenisichi des gesamisn Suppiiproresses inkiushve der OQuisowrcing-Projekie zu
amdgiichen, wurde sine Todl-Auswahl gestanet:

Falgends Famamatar wunden vongegaban:

® Funktionale Anforderungen missan im kompletten ITIL Prozessframework untarstlitst warden,

® Schnelie und stufenwelse Einflihrung, wobel aine Durchlaufzelt des Projektas von unter 4 Wachen
anzustraben ist.

® [iz Ssibstverwaliung im Batrizb soll die schnalle Anpassung der Wikstanrot Prozesse an Marktarfordemisss
aptimal unterstlitzen und Andenmgszykien im Stundenbereich ambglichan.

¥ Diz Einbindung von Endusem wnd Auslandstichtemn muss einfach und hach-mandantantdhig sein.

BEs sianden nach reiflicen Uberegungen drel Bnischelkiungsdliiemativen zur Auswahl: Die Anpassung des
bestehendan Tools, sine markilibliche Ldsung im Eigenbemebamadus ader die von IBM vorgeschiagens Lisung "Help
sk Management on demand’ vion Sevelieo mu wdhien.

Johann Schartner, Geschdfrshibhrar Wikstenrot Datansarvice GmbH, Uber das Projeki:

LSolveDirect sollte zum einen das 10 Jahre alte hostbaslersnde Helpdesksystem
abldsen wnd Zum andersn nathrich awch news Funktionen emmaglichen. Belde
Pele wurden volstindlg emeicht, dle Bsnuizer haben das newe System sofort
angenommen wnd dle Umsbelung kst nicht awr Esch sondemm awch  vallg
relbungsios verauwfen. Mir hat vor alem die professionele und  effizients
Zusammenarbelt Im Projektteam wirklich Spal gemacht.”

Dar Zefpplan van & Tagen Salvelied Unterstbizeng B2 einer Gesamidurchiaufzeit
van 3 Wadhen wunde singehalien, sodass der Regelsenel planmdiky mit Anfandg
Aprl 205 staren konni2. M minimalem Eintlihrengsawtyand konnte innermal
sines  sinFigen Monates =it hach  skalierbare ITIL Helplesk LWsung Implementen weanden. Die
Salpstvernaliiungsiunktionen erawben Wikstenroi Datenservice ainfach Anpassungen und Erwelterungen innermalb
van Minuten selbst umzZusezen und 50 unmitielbar auf sich dndemde Anfardanmngan zu eragiersn.

Die "on demand’ PFhilosophie garantien neben hervomagendan verhbgbankeis- und Pemfarmancewernan auch dis
Erweiienmngen in diz2 von Wistenmi betreuten LEnder Tsohechien, Skowakel, Ungam und Kroatien ohne
Anpassungsautwdnda in der Infira sonskor.



