SolveDirect intensiv - Workshop fur Partner
Consultants:

Erfahren Sie wie Sie ein SolveDirect Projekt
selbstdndig aufsetzen und am besten mit den Kunden und SolveDirect
zusammenarbeiten, um eine hohe Qualitat zu gewéhrleisten.

Ihre Vorteile:

Vertiefende Kenntnisse direkt von SolveDirect gewinnen:

e Projektdefinition

e Projektdokumentation

e Projektkommunikation

e Durchfuhrung eines Kundenworkshops
Erfahrungsaustausch / Knowledge Transfer
zwischen den Teilnehmern

Kleingruppen
Zielgruppe: Partner Consultants
Termin: 10. — 12. Dezember 2008
Ort: Wien, Osterreich
Teilnahmegebuhr:
Dieser Workshop ist im Schulungsblock fiir Partner Consultants
inkludiert. Die Teilnahmegebuhr finden Sie im Dokument ,,SD.academy
- Preise & Termine*.
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt - die Platzvergabe erfolgt in der

Reihenfolge der Anmeldungen!

Bitte reservieren Sie lhre Teilnahme unter events@solvedirect.com.
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AGENDA

Projektdefinition
- Definition des Project Scope
- Kundenanforderungen

Mittagessen

Projekt Milestones
Wichtige Schritte eines Projektes

Abendessen

Projektdokumentation

- SolveDirect Knowledge: Release Notes, Technische
Dokumentation, Dokumentationsvorlagen

- SD.connect fur ServiceDesk SD2 Projekte

- SD.connect fur SD.bridge Projekte

Mittagessen

Projektkommunikation
Optimierung der Kommunikation zwischen SolveDirect,
Partnern und Kunden

Abendessen

Projektmanagement

- Projektmanagement-Techniken und Methoden
- Request For Change (RFC)-Management

- Time Management / Release Cycles

Mittagessen

Support

- Partner: Consultant Support

- Client: Go-live Support, Support-Ubergabe an
SolveDirect

Zertifizierungstest (15 Minuten)
Ubergabe der Zertifikate

Ende des Kurses

Connecting Service Fartners
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