Effizientes Change- und Ordermanagement
Im genossenschatftlichen Bankbereich:
Integrierte Steuerung auf der T-Systems
Service Management Plattform

Projekt - Change Life

Peter Streibel, Projekt Manager im Auftrag von T-Systems
Minchen, 28.04.2009




Projektumfang

m Kunde (genossenschaftliches Bankenumfeld)

m Lieferant ( Telekommunikationsunternehmen)

m Hintergrund: Erneuerung der lokalen WAN-Infrastruktur
m ITIL

m SiXx Sigma
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Change Mgmt — Status Quo

m Projektende Roll Out Kunde -> Regelbetrieb

m Nach dem Roll-Out ist vor dem Roll-Out

m Hohes Change-Aufkommen (ca . 2000 Changes p.a.)

m Nicht zufrieden stellende Auskunftsfahigkeit fir den Kunden
m Lange Liefer- und Bearbeitungszeiten

m Viele Medienbrtiche, fehleranfallig

m Hohe Arbeitsbelastung Mitarbeiter durch Mehrfacharbeit,
fehleranfallig

m Kein umfassender Gesamtuberblick
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Ziele

m Schaffen eines Gesamtuberblicks

m Abschaffen der EXCELiaden

m Schaffen eines einheitlichen normalisierten relationalen Datenmodells fur ,alle®
Changes

m Online Zugang fir alle Beteiligten via Internet
m Abbilden des derzeit gelebten Prozessmodells (Workflow)
m Order Change
m Technical Change mit Physik
m Technical Change ohne Physik
m LAN-Switch Order Prozess / LifeCycle
m VolP-Beauftragung
m Flexibilitat
m Einfache Anderungsmdglichkeit der Rahmenparameter
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Lieferant/Kunden Changes

m Order Changes
m Standard Change , mit Physik®

m  wie Workflow Order Change jedoch ausschlie3lich Einzelproduktionen
m  (Lan-Switch-Order)

m (Release 3.0 —> Release 4.0)
m Standard Change ,ohne Physik*

m  Minor (2 AT)
m  Major (30 AT)
u Flachen-/Massenchange
m  Significant (15 AT)
m  Fast-Track (ASAT, selber Arbeitstag) vordefinierter Minor Change
m  Emergency, setzt Incident voraus, dient dazu den Betriebszustand so schnell wie méglich wiederherzustellen

m  (VolP-Zentral)

m Customer-Change =>vom Kunden veranlasst

m Supplier-Change =>vom Lieferanten veranlasst
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Projektplan

Kenn Q3 Q4 Q1 Q2
Aufgabenname Anfang Abschluss Dauer
g Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai
1 | Ersatz Alt-System FSC 01.08.2007 28.09.2007 43t [ ]
2 | Anbindung SAP-System Kunde (XML) 01.11.2007 15.02.2008 7Tt ]
Anbindung internes ChMgmt-System
3 Lieferant (XML) 17.12.2007 29.02.2008 55t ]
4 | Anbindung Sub-System RollOut (Upload) 15.01.2008 01.04.2008 56t ]
5 Anbindung Sub-System Vor-Ort-Service 15.01.2008 01.04.2008 56t O
(Upload)
6 | Betrieb Change Life 01.10.2007 02.04.2008 133t ]
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Change Management
Masterstruktur - Systeme

Zusammenspiel und Kommunikation der beteiligten Systeme
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Change Management
Masterstruktur - Systeme

Kommunikation und Information der beteiligten Teams
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Workflow Order Change

,.‘, Import/Eingabe | 0C-10

E

Enduser Level 1 Level 2 || Level 3
Order SeM/DeM Order Management / | 3 . scc
lanagement Fabrik

g OC-50 F

0OC-95
Terminkoordination
durchfuhren
A 4

k OC—8kO -
Terﬁqk inkoorgination er]folgt

0OC-130 SCC

outerabruf erfol
0C-95
bearbeiten
0C-95

ﬂRouterl versenQet]‘

J

ord > OC-100
neue Lraer Neu Regelproduktion J|
- OC-25 bearbeiten OC-40 0OC-65 0OC-65
OC-25 bearbeiten Auftrag bearbeiten POR 0C.65 OC-ll(_)_
‘ : : freigeben : : : ] : ) -6 kundenspezifische
T3a- OC-20 | 5 OC-60 ‘ OC-65 bearbeiten  Anpassungen
voraussichtl SeM Neuauftrag (auch Einzelkomponenten bestelltEinzelkomponenten bej te (Terminrick  durchfithren
YehEn L : : : = ba ! : : : : ! : : : : meldungen
Liefertermi ) OC-25 bearbeiten Bereitstellun ) sammeln) — :
n OC-25 bearbeiten ) o P 0OC-95 VLT-M bekannt OC-95 VLT-M bekannt o 0C-110 =
kommunizi | 0C-25 ‘ (Terminriickmeldungen (Terminriickmeldungen RfM 1
eren DeM 0C-65 sammeln abschlieen) sammeln abschlie3en) ; ;
(Eingangsb ; " i " Anderungsauftrag
5ti 0OC-40 Auftral . - i i
estatigung) i egen g bearbeiten Kommunikation des 0C-130 Migration
E |- % ‘ : (eleilktr?nizche VLT-M durchfuhren
R EBANF bzw
Produktionsreif Leitungsbestellung)
‘ ‘ q OC-75
oc0 VLT-M bekannt | VLT-M bekannt |
Anderungsauftrag 0C-95
: : : bearbeiten
il = IOC"éO i 0OC-130 Anderung
\Einzelproduktion) . ; durchfiihren
L : : : : 0C-90

H 0OC-120 F
‘termin zugewiesen
e ‘ﬁJ ]

zuweisen

OC-100RfS

ChangelLife
28.04.2009
Seite 8

erreicht




Auftragstypen /
Vertragselement
e

AuftragstypeVertragselemente

Ordlp
Crdlp
Ordlp
Crdlp
Ordlp
Crdlp
COrdlp
CrdUp
COrdlp
CrdUp
Crdlp
OrdUUmzug
Ordlmzug
OrdUUmzug
CrdSonst
OrdSchulung
Ordkandigung
OrdFusion
Crd Do
QrdDiowen
Crd Do
Ord Do
Crd Do
Ord Do
CrdDoven
Crd Do
CrdDiown
Crd Do
CrdDiown

Order Lpgrade
Order Upgrade
Order Upgrade
Order Upgrade
Order Upgrade
Order Upgrade
Order Upgrade
Urder Upgrade
Order Upgrade
Urder Upgrade
Order Upgrade
Order Umzug
Order Umzug
Order Umzug
Order Sonstiges
Order Schulunc
Order Kindigung
Order Fusion
Urder Downgrade
Order Downgrade
Urder Downgrade
Order Downgrade
Urder Downgrade
Order Downgrade
Urder Downgrade
Order Downgrade
Order Downgrade
Order Downgrade
Order Downgrade

512 1MB
256 2MB
256 1MB
256 512
126 _2MB
128_1MB
128 512
128_2256
1ME 2MB
2MB_4MB
512 2MB
ohneAdr
ohnebdrinh
mitAdr
monstiges
Schulung
Kindigung
Fusion
512 128
2MB 128
1WB_ 128
256 128
AMB_2MB
28B 1B
2MB 512
1ME 512
2MB_256
1ME_ 256
512 25k

Tage
4]
B0
1l
B0
B0
B0
B0
4]
40
B0
40
1l
10
1l

40
10

1l
i
Tl
10
40
40
40
40
Tl
B0
Tl
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Liste Subtasks im OrderChange

Nr-Bezeichnung
10-Portanfrage
11-DisL-Anfrage
20-Houterbestellung
21-=chnittstelle
d0-Bestellung Letung
31-Bestellung 150N Backup
40-koonfiguration Router
Sl-Auftrag Technik
51-Rickbau Router
BO-kindigung Letung
b1-Kindigung Backup
f0-ROT-Pflege
S9-Auftrag an TCO-PH

Task

klarung der Ports auf zentralen Kompanenten (PE)
klarung der “erdfugbarkeit von SDSL

Meuer Router wird bendtigt

Lusatzliche schnittstellenkarte fir den Router wird bendtigt
Meue Letung wird bendtigt

Meuefzusatzliche [SDN-Leitungfen werden bendtigt
Fouter muss konfiguriert werden (CE und PE)
Wor-Ort-Installation edorderlich

Abbau Router

Rickbau Leitungen

Teil- ader Komplett-Rickbau der ISDM Leitungen
Erfassung in die CWMDEB (ROT)

Auftrag wird zur weiteren Bearbeitung nach Ulm (TCOPF) gegeben
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Aufschlisseln Tatigkeiten
Order Change
Upgrade von 256 kB -> 512 kB

Cird Lp Tage subtasks
206 512 B0 S9010,11 .20 30 31 40 500 51 B0 61,70

Nr-Bezeichnung
10-Portanfrage
11-D=l-Anfrage
20-Fouterbestellung
21-Schnittstelle
a0-Bestellung Leitung
31-Bestellung 50N Backup
AQ-konfiguration Houter
a0-Auftrag Technik
51-Rickbau Router
bO-kindigung Leitung
b1-kindigung Backup
J0-FROT-Pflege
S59-Auftrag an TCO-PF
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Workflow Standard Change “ohne Physik”
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S50 report:

CallVolumen Monate Vertrag

Gruppiert nach:

N || Eroffnet

| “ertrag
Funktionen:
Benutzer:
Datumsfeld: CallOpen
Won: 2007/Auq
Mach: 2008/ Jan
CallTyp: Operation
Grafike
_hg
irdDown
Ordiiindigung
Ordsonst
Qradlmzug
Tl
“hg
Daten:
Summe
~ho 7o
CirdDon 11
Ordkindigung h8
OrdSonst G
Qrdllmzug 2
Cirdllp 59
~h 24
Summe 5349
%
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Change — Status 29.1.2008

Status alle
ENTITAT: Calls
CGRUPPIERT MACH: Status - Vertragsname

ALSWAHL: Status: Micht Ceschlossen
Herst: Fallig;InArbeit;InZeit
Testcall: Mein

BEMUTZER: Streibel, Peter / 2008-01-29 10:07
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Orcer Upgracle
Orcer Downgracle
Crcer Kindigung
Qrcler Umzug
Crecler Sonstiges
Change
Change
Anzahl Status
6 OC-10-Meu
7 OC-20-Sehd
12 OC-25-Dietd
E1 OC-30-Produktionsreif
4 OC-40-Einzelproduktion Karlsruhe
i OC-80-Terminkoordination erfolgt
57 SC-10-Meu
§ 5C-20-SeM
g =C-30-Genehmigung
5 5C-35-DeMd
6 SC-50-Produktionsreif
= SC-B0-RfC
i aC-70-Terminkoordination erfolgt
131 Order Changes
126 Standard Changes {./. 87}
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