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Projektumfang

Kunde (genossenschaftliches Bankenumfeld)

Lieferant ( Telekommunikationsunternehmen)

Hintergrund: Erneuerung der lokalen WAN-Infrastruktur

ITIL

Six Sigma
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Change Mgmt – Status Quo

Projektende Roll Out Kunde -> Regelbetrieb

Nach dem Roll-Out ist vor dem Roll-Out

Hohes Change-Aufkommen (ca . 2000 Changes p.a.)

Nicht zufrieden stellende Auskunftsfähigkeit für den Kunden

Lange Liefer- und Bearbeitungszeiten

Viele Medienbrüche, fehleranfällig

Hohe Arbeitsbelastung Mitarbeiter durch Mehrfacharbeit, 
fehleranfällig

Kein umfassender Gesamtüberblick
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Ziele

Schaffen eines Gesamtüberblicks
Abschaffen der EXCELiaden

Schaffen eines einheitlichen normalisierten relationalen Datenmodells für „alle“
Changes

Online Zugang für alle Beteiligten via Internet

Abbilden des derzeit gelebten Prozessmodells (Workflow)
Order Change

Technical Change mit Physik

Technical Change ohne Physik

LAN-Switch Order Prozess / LifeCycle

VoIP-Beauftragung

Flexibilität
Einfache Änderungsmöglichkeit der Rahmenparameter
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Lieferant/Kunden Changes

Order Changes
Standard Change „mit Physik“

wie Workflow Order Change jedoch ausschließlich Einzelproduktionen

(Lan-Switch-Order)

(Release 3.0 –> Release 4.0)

Standard Change „ohne Physik“
Minor (2 AT)

Major (30 AT)

Flächen-/Massenchange

Significant (15 AT)

Fast-Track (ASAT, selber Arbeitstag) vordefinierter Minor Change

Emergency, setzt Incident voraus, dient dazu den Betriebszustand so schnell wie möglich wiederherzustellen

(VoIP-Zentral)

Customer-Change => vom Kunden veranlasst
Supplier-Change => vom Lieferanten veranlasst
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Projektplan
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Zusammenspiel und Kommunikation der beteiligten Systeme

Change Management 
Masterstruktur - Systeme

Order 
Changes
ca 1.000 p.a.

Cust 
Changes
ca 200 p.a.
Supp- 
Changes
ca 50 p.a.
Minor 
Changes
ca 500 p.a.

Kunde
(SAP)

Chan 
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Mailb 
ox

Change
excelSheet)

uploadmail

XML- 
server

Ord.

RO

SAP

…

ChMXML

XLS

v.O.S
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Kunden System

Lieferanten System

Auftragsweg

Statusmeldung, autom.

Web 
Interface
https://
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Kommunikation und Information der beteiligten Teams

Change Management 
Masterstruktur - Systeme

Order 
Changes
ca 1.000 p.a.
Cust 
Changes
ca 200 p.a.
Supp 
Changes
ca 50 p.a.
Minor 
Changes
ca 500 p.a.

Kunde
(SAP)

Ord ROSAP …ChM v.O.S.

Change Life

Kunde

Lieferant

Lesen, schreiben

Lesen, benötigt Info

Lesen, kann sich informiere

„galvanische“ Trennung

AuftragsMng 
t
Betrieb

ServiceMngt
ProjektMngt

DeliveryMngt
Fabrik
ProjektTeam

OrderMgmt

Versand/Logi 
stik
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Enduser
Order 

Management

Level 1
SeM/DeM

Level 2
Order Management / 

Fabrik

Workflow Order Change

OC-10
Neu

Import/Eingabe 
neue Order

Level 3
SCC

OC-20 
SeM

OC-30 
Produktionsreif

OC-50
Regelproduktion

OC-40
Einzelproduktion

OC-65 
Neuauftrag (auch 

par. 
Bereitstellung)

OC-65
Einzelkomponenten bestellt

OC-65 
Änderungsauftrag 

bearbeiten 
(elektronische 

Bestellanforderung 
EBANF bzw 

Leitungsbestellung)

OC-65 
POR

OC-70
VLT-M bekannt

OC-80
Terminkoordination erfolgt

OC-95
Router versendet

OC-95 
Terminkoordination 

durchführen

OC-100
RfS eingegangen

OC-110
RfM

OC-110 
kundenspezifische 

Anpassungen 
durchführen

OC-130 Migration 
durchführen

OC-130
Fertiggestellt

OC-120
Termin zugewiesen

OC-130 Änderung 
durchführen

OC-130 SCC 
zuweisen

OC-95 VLT-M bekannt 
(Terminrückmeldungen 
sammeln abschließen)

OC-40 
Änderungsauftrag

OC-65 
bearbeiten 

(Terminrück 
meldungen 
sammeln)

OC-40 
Auftrag 

freigeben

OC-25 bearbeiten

T3a- 
voraussichtl 
ichen 
Liefertermi 
n 
kommunizi 
eren 
(Eingangsb 
estätigung)

OC-25 bearbeiten

Kommunikation des 
VLT-M

RfS 
kommunizieren

OC-75
VLT-M bekannt

OC-60
Einzelkomponenten bestellt

OC-65 
bearbeiten

OC-95 VLT-M bekannt 
(Terminrückmeldungen 
sammeln abschließen)

OC-25 
DeM

OC-25 bearbeiten
OC-25 bearbeiten

OC-100RfS 
erreicht

OC-90
Routerabruf erfolgt

OC-95 
bearbeiten

OC-95 
bearbeiten

OC-40 Auftrag 
freigeben
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Auftragstypen / 
Vertragselement 
e
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Liste Subtasks im OrderChange
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Aufschlüsseln Tätigkeiten 
Order Change 
Upgrade von 256 kB -> 512 kB
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Enduser
Kunde Change 
Management

Level 1
Service Management

Level 2
SCC

Workflow Standard Change “ohne Physik”

SC-10
Neu

Level 3
IPLS Operations

SC-20
Rückfrage

SC-50
Produktionsreif

SC-60
RfC

SC-70
Terminkoordination erfolgt

SC-110
Fertiggestellt

SC-80
Change zugewiesen

Change zuweisen

Terminkoordination

SC-100
Auftrag durchgeführt

Änderung 
durchführen

SC-90
in Arbeit

Ch Mgmt
SC-30

Genehmigung

SC-40
Zurückgewiesen

bearbeiten

bearbeiten

bearbeiten

neuer FAG 
Change

neuer TSI 
Change

bearbeiten

Genehmigung 
erforderlich

zurückweisen

T3a- 
voraussichtlichen 
Liefertermin 
kommunizieren 
(Eingangsbestätigun 
g)

IPLS zuweisen

bearbeiten

Änderung 
durchführen
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Change – Status 29.1.2008
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