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Die ganze Multisourcing-Service-Kette im Blick
Ein Service-Grid soll die beteiligten Partner integrieren und miteinander verketten.

chon in einem mittelgroBen
Unternehmen haben die in-
terne I'T sowie Administratoren
und Support-Manager hilufig
mit einer groBen Anzahl von IT-
Sarvicepartnern zu tun, Deren
Aufgaben hingen oft voneinan-
der ab, chne dass sic miteinan-
der integriert wiiren, Der Kunde
schlieBt Eins-zu-eins-Vereinba-
rungen mit jedem Provider und
verliert dabel leicht den Uber-
blick. Die Folge ist eine ,Service
Chain®, deren Management viel
Aufwand erfordert und die den-
noch ineffizient arbeitet.
So etwa argumentiert Martin
Bittner, CEO der Solvedirect

Service Management GmbH mit
Sitz in Wien, wenn er poten-
ziellen Kunden das jiingste An-
gebot seines Hauses vorstellt:
den Service-Grid“, Dabei han-
delt es sich um eine Cloud-ba-
sierende Integrationslisung fir
das IT-Service-Management
(I'TSM). Sie bietet ¢ine Platt-
form, auf der sich alle
Serviceanbieter
eines Kunden ver-
nelzen und verket-
ten lassen. Der
Service-Grid ist fir
die Nutzung in der Public
Cloud ausgelegt, aber auch
on Premise Installierbar

Wie Bittner erlautert, werden
die Servicepartner des Kunden
per _Klick®™ angedockt. Der
Service-Grid integriere unter-
schiedlichste Helpdesk- und
Service-Desk-Systeme iiber Pro-
‘ ‘ ‘ zesse und Workflows.
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Im Servicefall leite er die Tickets
automatisch weliter, so dass sich
der Kunde nicht mehr um ein-
zelne Schritte kitmmern miisse.

Uber integrierte Reports und
Analysen sei eine durchgingige
Sicht auf die Serviceprozess-
Kette moglich, so der Solve-
direet-Geschiiftsfiihrer weiter.
ie von Provider-Seite zuriick-
gespiegelten Informationen lie-
Ben sich auch nutzen, um Pro-
gnosen fiber das Laufzeitverhal-
ten der Kundensysteme zu ge-
winnen, Dank dieser , Predictive
SLAs" seien Engiisse nicht nur
analysier-, sondern auch vor-
herseh- und vermeidbar, (qua)

Mebriens Fosdiaiguaicos

Frvce daachem Waeesler



